
รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 256๖ ถึง 30 กันยายน 256๗ 
 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๑ . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  

รายละเอียดข้ันตอนการด าเนินการ 
๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบ้ริการทีก่ าหนดผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอน 
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในให้รบัทราบ 
๓.เผยแพรจ่ัดท าคู่'มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดตอ่ภายใน 
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต ์
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑. มีเจ้าหน้าที่ประจ าโต๊ะ
ประชาสมัพันธ์คอยให้
ค าแนะน าข้อซักถามให้กบัผู้
มาติดต่อราชการทุกครัง้ 
๒ . มี การก าหนด ข้ันตอน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน 

๑. เจ้าหน้าที่รบัทราบระยะข้ันตอน
การปฏิบัตงิาน และใหบ้รกิาร
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา 

๒. ประชาชนได้รับบริการเป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

ส ำนักปลัดเทศบำล ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

 ๑. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
๒. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให ้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

๑. สร้างจิตส านึกแก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

1. การบริการเป็นไปตามกระบวนการ 
และข้ันตอนในการด าเนินงาน 
2. ผู้มาติดต่อได้รับการบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน เช่น ไม่มีการแซงคิว หรือ
บรหิารให้แก่คนรู้จกัก่อน  
 

ส ำนักปลัดเทศบำล ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๒. การใหบ้ริการและ
ระบบ E-Service 
 

๑. ผู้บรหิารก าหนดผู้รบัผิดชอบ 
๒. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่มีการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทาง E-
Service ให้ประชาชนทราบ   
๒. มีค าอธิบายประกอบ
ระบบ E-Service 
 เพื่อให้ประชาชนสามารถ ใช
บริกำรเป็นไปอย่ำงถูกต้อง 

ประชาชนทราบช่องทางการติดตอ่ส่วน
ราชการทางช่องทาง E-Service 
และได้รับบริการเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

ส ำนักปลัดเทศบำล ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

๓. ช่องทางและรปูแบบ
การประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

๑. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที ่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพือ่น ามาอบรมแก ่
เจ้าหน้าที ่
๓. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ 
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที่พฒันาการเข้าถึง
ช่องทางในการ 
ประชาสมัพันธ์ใหห้ลากหลาย
และให้มปีระสทิธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
๒. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ศึกษาหาความรู้เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ประชาชนเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ได้
หลากหลายกลุม่ โดยกลุม่วัยรุ่น หรือ
วัยกลางคน สามารถเข้าถึงได้ทาง
ช่องทางโซเซี่ยลมเีดียทีห่ลากหลายของ
เทศบาล ส่วนกลุม่ผูสู้งอายุสามารถ
เข้าถึงข้อมูลไดจ้ากเสียงตามสาย 

งำนประชำสัมพันธ์ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

 

 

 

 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๔.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

๑. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่
รับผิดชอบ และท ำทะเบียนควบคุมกำรใช้ 
๒. ประชำสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ให้เจ้ำหน้ำทรำบอยูเ่สมอ 

๑. มีการประชุมช้ีแจงให้
เจ้าหน้าที่รบัทราบถึงการน า
ทรัพยส์ินของทางราชการไป
ใช้ 
๒. แต่ละกองและส่วนงาน
ช่วยกันก ากับดูแลเกี่ยวกับ
การ ใ ช้ทรัพย์ สินของทาง
ราชการ 
 
 

๑. เจ้าหน้าทราบข้ันตอนการน า
ทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ 

๒. เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงกำรไม่น ำ
ทรัพยส์ินของทำงรำชกำรไปใช้ส่วนตัว 

กองคลงั 
งำนพัสด ุ

๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู ้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสด ุ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ 
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม 
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ 
จัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

๑. ประชำสมัพันธ์สร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจให ้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ทรำบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกำสใหบุ้คลำกร
และประชำชนเข้ำไปมสี่วน
ร่วมในจัดซือ้จัดจ้ำง 
๒. จัดท ำรำยงำนผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็น 
ปัจจุบัน 

เกิดกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างทีม่ีความ
โปรง่ใส ผ่านการมสี่วนรวมในการ
ตรวจสอบจากประชาชนและทุกภาค
ส่วน 

กองคลงั 
กองช่ำง 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบรหิารงาน
บุคคล 

๑.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร 
หาและบรรจุแต่งตัง้ข้าราชการแทนต าแหน่ง 
ว่างการปรับปรงุการก าหนดต าแหนง่การ 
ทบทวนภารกจิ รวมถึงด าเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑก์ารส่ง 
บุคลากรเข้ารบัการอบรม /ทุนการศึกษา 
๒.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ช่ือมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลู 
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(job 
description) และเกณฑก์าร
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน รวมทัง้เปิดรบัฟัง
ความคิดเห็นของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพือ่ปรับปรงุ
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

เกิดความโปร่งใสในการบรหิารงาน
บุคคล ไม่มีเจ้าหน้าทีร่้องเรียนในส่วนที่
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

งำนกำรเจ้ำหน้ำที ่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 

๗. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 

๑.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให ้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
๒.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรงุการ 
ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 
๓.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรือ่ง 
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
ปฏิบัต ิ

๑. จัดท ามาตรการป้องกัน
และมรีะบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทัง้น าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรงุ
การท างาน 
๒. จัดท าข้อมลู กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 

๑. เจ้าหน้าที่ทราบถึงมาตรการป้องกัน
และปราบปรามทุจริต และบทลงโทษ
หากท าการทจุริต ท าใหม้ีเครื่องที่จะ
ป้องกันการทจุริต ท าให้การทุจริต
เกิดข้ึนได้ยาก 

งำนนิติกำร 
งำนตรวจสอบ

ภำยใน 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๖ 
-  ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๗ 



มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๓. จัดท ามาตรการ
ด าเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจ าป ี

 

 


