
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ               

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลพระแท่น   

อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลพระแท่น  
มี คะแนน 99.60 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเย่ียม ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 9๙.๓๗ คะแนน  
๒. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
๒.๑ ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 9๙.๗๗ คะแนน  
๒.๒ ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 9๘.๘๔ คะแนน  
๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนด
ระเบียบ วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะของ องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่ วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความ คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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 ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดย สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตวัชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้า เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
  งานตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลพระแท่น ขอรายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรม
และความ โปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลพระแท่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
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ส่วนท่ี ๑ 

รายงานคะแนนผลการประเมิน 
๑. รายงานคะแนนผลการประเมินในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
IIT   
๑ การปฏิบัติหน้าที ่ ๙๘.๓๓ 
๒ การใช้งบประมาณ ๙๙.๖๓ 
๓ การใช้อ านาจ ๙๙.๒๖ 
๔ การใช้ทรพัย์สินของราชการ ๙๙.๖๓ 
๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐ 
EIT   
๖ คุณภาพการด าเนินงาน  ๙๘.๘๖ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๙๙.๓๗ 
๘ การปรับปรุงการท างาน  ๙๙.๖๘ 

OIT   
๙ การเปิดเผยข้อมูล  ๑๐๐ 

๑๐  การป้องกันการทุจรติ ๑๐๐ 
สรุปคะแนนรวม ระดับผ่านดีเย่ียม ๙๙.๖๐ 

 

คะแนนภาพรวม    ๙๙.๖๐ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 
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2. รายงานคะแนนผลการประเมิน ด้าน IIT ของเทศบาลต าบลพระแท่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ๙๗.๒๒ 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมาก

น้อยเพียงใด 
๙๗.๗๘ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม่ ๑๐๐ 
 การใช้งบประมาณ  

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง 

ฯลฯ มาหน้อยเพียงใด 
๙๘.๘๙ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

 การใช้อ านาจ  
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย เพียงใด ๙๘.๘๙ 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  มากน้อย

เพียงใด 
๙๘.๘๙ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐ 

 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย เพียงใด ๙๘.๘๙ 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว เป็น

จ านวน มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

 การแก้ปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย

เพียงใด 
๑๐๐ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ ป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ  ท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐ 
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3. รายงานคะแนนผลการประเมิน ด้าน EIT ของเทศบาลต าบลพระแท่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 3.1 รายงานคะแนนผลการประเมิน ด้าน EIT Public ส่วนที่ 1 

ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

 คุณภาพการด าเนินงาน  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ๙๘.๙๗ 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ๙๘.๙๗ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ๑๐๐ 
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ๑๐๐ 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ๑๐๐ 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ๑๐๐ 
 การปรับปรุงระบบการท างาน  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่ วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ของ
หน่วยงาน 

๑๐๐ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ๑๐๐ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ๑๐๐ 

 

3.1 รายงานคะแนนผลการประเมิน ด้าน EIT Survey ส่วนที่ ๒ 

ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

 คุณภาพการด าเนินงาน  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ๙๘.๑๐ 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ๙๗.๑๔ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ๑๐๐ 
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ๙๙.๐๕ 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ๙๙.๐๕ 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ๙๘.๑๐ 
 การปรับปรุงระบบการท างาน  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด า เนินงาน ของ
หน่วยงาน 

๙๘.๑๐ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ๙๘.๑๐ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ๑๐๐ 

 



๙ 
 

4. รายงานคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ด้าน OIT ของเทศบาลต าบลพระแท่น                 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 ข้อมูลพื้นฐาน  
o1 โครงสร้าง  ๑๐๐ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  ๑๐๐ 
o3 อ านาจหน้าที่  ๑๐๐ 
o4 ข้อมูลการติดต่อ  ๑๐๐ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์   ๑๐๐ 
o6 Q&A ๑๐๐ 
 การบริหารงานและงบประมาณ  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  ๑๐๐ 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ๑๐๐ 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐ 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  ๑๐๐ 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  ๑๐๐ 
o13 E-Service ๑๐๐ 

 การแก้ปัญหาการทุจริต  
o14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ๑๐๐ 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ๑๐๐ 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ๑๐๐ 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ๑๐๐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 

 การส่งสริมความโปร่งใส  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 

 

 



๑๐ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ๑๐๐ 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  ๑๐๐ 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  ๑๐๐ 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  ๑๐๐ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  ๑๐๐ 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๑๐๐ 

 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ๑๐๐ 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  ๑๐๐ 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   ๑๐๐ 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 
 

ส่วนที่ 2  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)             
ของเทศบาลต าบลพระแท่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 

IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๗.๒๒ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ให้สะดวก รวดเร็วให้
ถูกต้องและตรงความ ต้องการของ
ประชาชน แจ้งแต่ละ  ส่วนงาน
ท ร า บ แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

๙๗.๗๘ รั ก ษ า ร ะดั บคะแนนและคอย 
ปรับปรุงการให้บริการให้มีความ 
เสมอภาคเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ
อยู่ เสมอ ต้องให้แต่ละส่วนงาน
ท ร า บ  แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม่ 

๑๐๐ รั ก ษ า ร ะดั บคะแนนและคอย 
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
บุคลากร จัดท ามาตรการป้องกัน
การทุจริตส่ ง เสริม ให้บุคลากร
ปฏิบัติงาน โดยสุจริต ยุติธรรมใน
แต่ละส่วนงาน และประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชน ทราบเสมอ 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 

EIT 
 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

๙๘.๙๗ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ให้สะดวก รวดเร็วให้
ถูกต้องและตรงความ ต้องการของ
ประชาชน แจ้งแต่ละ  ส่วนงาน
ท ร า บ แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

๙๘.๙๗ รั กษา ระดั บคะแนนแล ะค อย 
ปรับปรุงการให้บริการให้มีความ 
เสมอภาคเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ
อยู่ เสมอ ต้องให้แต่ละส่วนงาน
ท ร า บ   แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐ รั กษา ร ะดั บคะแนนแล ะค อย 
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
บุคลากร จัดท ามาตรการป้องกัน
การ ทุจริต ส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติงาน โดยสุจริต ยุติธรรมใน
แต่ละส่วนงาน และประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชน ทราบเสมอ 

 
OIT 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

o8 แผนและความก้ าวหน้ า ในการด า เนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  

๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

 

 



๑๓ 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เทศบาลต าบลพระแท่น มีระดับผลการประเมิน IIT ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวม 9๘.๓๓       

ตัวชี้วัดข้อ i1 อยู่ที่ ๙๗.๒๒ ข้อ i2 อยู่ที่ 9๗.7๘ ข้อ i3 อยู่ที่ 100.00 เทศบาลต าบลพระแท่น ควรพัฒนา
มาตรฐานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง บุคลากรต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา โดยเสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่ เลือกปฏิบัติและไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ มีการปรับปรุงการให้บริการแบบ One stop service ให้มากที่สุด เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับบริการและมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน  ระยะเวลาการปฏิบัติงานให้
ประชาชนรับทราบ ผู้บริหารติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน ก ากับดูแลไม่ให้มีการ
เรียกรับ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากที่กฎหมาย  
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ โดยมุ่งเน้นที่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
เปิดเผยกระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปร่งใส สอดคล้องกับ ข้อ o7 ถึง o10 โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน แผนและ ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี และมีการ
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และ จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นปัจจุบัน 
และเผยแพร่ให้ทุกส่วนงานและประชาชน รับทราบ ถึงขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลพระแท่น ตามระเบียบ กฎหมาย และมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมถึงมี
การบริหารจัดการ แบบ One stop service โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุกส่วนงานและประชาชนผู้มารับ
บริการรับทราบ ผ่านทางช่องทาง ประชาสัมพันธ์ ทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลพระแท่น และจุดให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 
 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E – Service 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

 คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
EIT 

ส่วนที ่๑ 
EIT 

ส่วนที ่๒ 
เฉลี่ย 

 
 
   EIT 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไป ตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา 

๙๘.๙๗ ๙๘.๑๐ ๙๘.๕๓ ปรับปรุงระดับคะแนน โดยการปรับปรุงข้อมูลและ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันปรับปรุง 
ระบบการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตาม 
ความต้องการของประชาชน ประชาสัมพันธ์ให้แต่ละ
ส่วน งานทราบและประชาชนทราบมากขึ้น 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่น อย่างเท่าเทียมกัน 

๙๘.๙๗ ๙๗.๑๔ ๙๘.๐๕ ปรับปรุงระดับคะแนน โดยการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการให้บริการที่ถูกต้องตามระเบียบ/ข้อ
กฎหมาย อยู่เสมอ ควบคุมก ากับดูแลเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน และประชาสัมพันธ์ให้ทุกส่วนงาน
ทราบและปฏิบัติอย่าง เคร่งครัดในการให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม และ  ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบมากขึ้น 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก รับสินบน 
เพื่อแลกกับการ  ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ท่าน หรือไม ่ 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน โดยการตรวจสอบควบคุมการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความโปร่งใส มีมาตรการ
ใน การบริหารจัดการการทุจริต ไม่ให้มีการเรียกรับ 
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น  ค่ าธรรมเนียม ค่ าปรับ  ประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชน รับทราบมากขึ้น 

E7 หน่ วยงานมีการ เปิ ด โอกาส  ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง  พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานของ หน่วยงาน 

๑๐๐ ๙๘.๑๐ ๙๙.๐๕ รักษาระดับคะแนน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการของ 
เทศบาลตามที่กฎหมายก าหนดในสัดส่วนที่มากขึ้น 
และ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบมากขึ้นในทุก
ช่องท่าง 

E8 หน่ ว ย ง านมี ก า รปรั บปรุ ง  การ
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้  ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลและ 
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง เ ท ศ บ า ล  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบถึงการปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอน 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ ให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม ่

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น  แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า โ ด ย ก า ร 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการ 
ให้บริการ ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน และ 
ปรับปรุงวิธีการใช้งานระบบบริการออนไลน์ให้มีความ 
สะดวกมากย่ิงขึ้น 

 

 

 



๑๕ 
 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
oit 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

o13 E-Service ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับ
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องอยู่เสมอ 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

เทศบาลต าบลพระแท่น วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ 
ค าถามผลการประเมิน ตัวชี้วัดข้อ e1 อยู่ที่ ๙๘.๕๓ ข้อ e2 อยู่ที่ ๙๘.๐๕ ข้อ e3 อยู่ที่ ๑๐๐ ข้อ e7 อยู่ที่ 
๙๙.๐๕ ข้อ e8 อยู่ที่ ๑๐๐ ข้อ e9 อยู่ที่ ๑๐๐ เทศบาลต าบลพระแท่น ควรพัฒนามาตรฐานและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการ ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีการมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ มีการปรับปรุงระบบการให้บริการ E-Service ที่สะดวก รวดเร็ว ทั้งใน
ด้านการขออนุมัติ อนุญาต การขอใช้บริการ ด้านต่าง ๆ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาในการขอรับบริการ การขออนุมัติ อนุญาต เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ในการปรับปรุงการให้บริการของประชาชน การบริหารจัดการหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 
ผ่านทางช่องทางการรับฟังความคิดเห็นมากขึ้น โดยมีการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้บริการ และ
วิธีการใช้ งานระบบการให้บริการอิ เล็กทรอนิกส์  ผ่านทางหน้า เว็บไซต์ เทศบาล ต าบลพระแท่น 
http://www.pratancity.go.th/ สอดคล้องกับข้อ o11 ถึงข้อ o13 และข้อ o25 เทศบาลต าบลพระแท่น 
จัดท าคู่มือหรือ แนวทางในการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ ผ่านทางช่องทางประชาสัมพันธ์
หน้าเว็บไซต์เทศบาล และเพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ค Tiktok แอพลิเคชั่นไลน์ ป้ายประกาศ และจุดให้บริการ และ
จัดท าช่องทางในการ ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ผ่านทางระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) และเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การปรับปรุงการท างานผ่านทางช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระแท่น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและพัฒนาการ ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลพระแท่น ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้มารับ
บริการ และมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น เพื่อความสะดวก รวดเร็ว รวมถึงเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็น
ปัจจุบัน ลดความยุ่งยากแก่ ประชาชนที่มารับบริการ  

http://www.pratancity.go.th/


๑๖ 
 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

 คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
EIT 

ส่วนที ่๑ 
EIT 

ส่วนที ่๒ 
เฉลี่ย 

 
 
 
   EIT 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

๑๐๐ ๙๙.๐๕ ๙๙.๕๒ ปรับปรุงระดับคะแนน โดยการปรับปรุงในด้าน 
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบและ 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
จัดท าช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความ 
หลากหลาย เหมาะสมกับทุกช่ ว งวั ย  ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดล าดับความส าคัญ 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

E5 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า รที่  ประช าชนหรื อ
ผู้ รับบริการควรได้ รับทราบ 
อย่างชัดเจน 

๑๐๐ ๙๙.๐๕ ๙๙.๕๒ ปรับปรุ งระดับคะแนน โดยปรับปรุงการ 
ให้บริการประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารในช่องทางที่หลากหลายและสะดวก 
รวดเร็ว และครบถ้วนมากยิ่งขึ้นขึ้น เช่น เพิ่ม 
ช่องทางในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเว็บไซต์ 
ของทางหน่วยงาน เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม 
เสี ย งตามสายครอบคลุมทุกพื้ นที่  มี การ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่จ า เป็นอย่าง 
สม่ า เสมอ ปรับปรุ งข้อมูลข่ าวส ารที่ เป็น 
ประโยชน์อย่างเป็นปัจจุบัน ผู้บริหาร ออกเป็น 
ค าสั่งให้ทุก ส่วนงาน ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

๑๐๐ ๙๘.๑๐ ๙๙.๐๕ ปรับปรุงระดับคะแนน ผู้บริหารก ากับดูแล 
ส่ ง เสริ ม ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ ง านและผู้  
ให้บริการมีความรู้ในงานที่ปฏิบัติและให้บริการ 
พร้อมส าหรับการให้บริการประชาชน อย่างมี 
ประสิทธิภาพ สามารถให้ค าแนะน า ตอบข้อ 
ซักถาม ข้อสงสัย ให้กับผู้มาขอรับบริการ ได้  
อย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
OIT 

o1 โครงสร้าง ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน และแจ้งข้อมูลส่วนงานที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน และแจ้งข้อมูลส่วนงานที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

o3 อ านาจหน้าที่ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน และแจ้งข้อมูลส่วนงานที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

o4 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน และแจ้งข้อมูลส่วนงานที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน และแจ้งข้อมูลส่วนงานที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

o6 Q&A ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน และแจ้งข้อมูลส่วนงานที่ เกี่ยวข้องอยู่ เสมอ              
ก ากับ ดูแลเจ้าหน้าที่ในการตอบค าถามให้กับประชาชน
อยู่เสมอ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

เทศบาลต าบลพระแท่น วิเคราะห์ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล  
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม ระดับคะแนนข้อ e4 อยู่ที่ 95.98 ข้อ e5 อยู่ที่ 96.33 ข้อ e6 อยู่ที่ 
96.57 เทศบาลต าบลพระแท่น พิจารณาด าเนินการปรับปรุงช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์ แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ค               
Tiktok แอพลิเคชั่นไลน์ แผ่นประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เพื่อให้มีช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ 
เข้าถึงง่าย สะดวกและรวดเร็ว มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ช่องทางการตอบข้อซักถาม ปัญหาและการ
ประเมิน ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หรือร้องเรียนการ
ทุจริต ควรจัดให้มี ศูนย์บริการร่วม One Stop Service ของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ o1 ถึง 06 ที่เทศบาล
ต าบลพระแท่น ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของ หน่วยงานที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ 
จัดท าช่องทางในการรับ-แจ้งข่าวสารของประชาชนที่หลาย หลายเข้าถึงได้ง่าย เช่น website facebook line 
สายด่วน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการรับทราบข้อมูลข่าวสารของ ทางราชการ การร่วมแสดงความคิดเห็น การ
สอบถามข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต ของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลพระแท่น 

 

 



๑๘ 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนน ปรับปรุงมาตรการ ขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้  ให้ถูกต้องระเบียบ/ข้อ
กฎหมาย ควบคุมก ากับ ดูแลในด้านการยืมใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ การท าหนังสือขอยืมทรัพย์สินให้ถูกต้อง เป็น 
ปัจจุบันและรายงานให้ผู้บริหารทราบอย่าง สม่ าเสมอ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า
ท รั พ ย์ สิ น ขอ ง  ร า ชก า ร ไป ใ ช้ เ พื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๘๙ ปรับปรุงระดับคะแนน จัดท ามาตรการในการบริหาร
จัดการบุคลากรเพื่อมิให้น าทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการ น าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  เป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนน ผู้บริหารควบคุมและ มาตรการก ากับ
ดูแลบุคลากร มิให้น าทรัพย์สิน ของทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ประชาสัมพันธ์มาตรการการก ากับดูแล
ให ้ทุกส่วนงานรับทราบ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

เทศบาลต าบลพระแท่น มีระดับผลการประเมิน ข้อ i10 อยู่ที่ ๑๐๐ ข้อ I11 อยู่ที่ ๙๘.๘๙ และข้อ 
i12 อยู่ที่ 100  

เมื่อพิจารณาแล้วเทศบาลต าบลพระแท่น มีการก าหนดวิธีการขั้นตอนการขออนุมัติ/อนุญาต ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ มีมาตรการก ากับดูแล รักษาทรัพย์สินของทางราชการ ผู้บริหารมีนโยบายห้ามมิให้  
บุคลากรเทศบาลต าบลพระแท่น น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยประกาศให้  
บุคลากรเทศบาลต าบลพระแท่นและประชาชนทั่วไปรับทราบ มีการรายงานสรุปผลการใช้ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ รายงานสรุปผลการดูแลรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ทุกรายไตรมาส เพื่อป้องกันมิให้มีการน า  
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว และเพื่อป้องกันไม่ให้ทรัพย์สินของทางราชการช ารุดเสียหายก่อน
หมดอายุการ ใช้งาน หรือสิ้นเปลืองทรัพยากรอันนอกเหนือจากการใช้เพื่องานราชการ แต่ต้องด าเนินการใน
ด้านการท าความเข้าใจ และการก าหนดมาตรการการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น                  
มีการประชาสัมพันธ์การ ด าเนินการตามมาตรการให้ทุกส่วนรับทราบโดยทั่วถึงกัน 

 

 

 



๑๙ 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 

IIT 
 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนน ปรับปรุงการบริหาร
จัดการด้าน งบประมาณรายจ่าย ให้มี
ความคลอบคลุม ตรงตาม วัตถุประสงค์
ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดในพื้นที่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ด าเนินงาน/การ ใช้จ่ายงบประมาณให้
ทุกส่วนงานและประชาชนรับทราบ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๘๙ ปรับปรุงระดับคะแนน ตรวจสอบและ
แก้ไขข้อผิดพลาด ในการเบิกจ่ายให้
เป็น ไปอย่างถู กต้ อง  ตามระ เบี ยบ 
ตรวจสอบเอกสารให้มีความถูกต้องของ
ข้อมูล เพื่อไม่ให้ เกิดความผิดพลาดใน
การเบิกจ่าย ผู้บริหารควบคุมก ากับ ดูแล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 

i6 ในหน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย เพียงใด 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยควบคุม
ก ากับดูแล กระบวนการขั้นตอนการใช้
จ่ายงบประมาณและการ จัดซื้อจัดจ้าง
ให้มีความโปร่งใส ยุติธรรม ไม่เปิดโอกาส
ให้ มีผู้แสวงหาผลประโยชน ์ 

 
OIT 

o14 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลด้าน แผนการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ให้
ทุกส่วนงานทราบและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชน ทราบเสมอ 

o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยก ากับดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการให้
ถูกต้อง มีการรายงานตาม ระยะเวลาที่
ก าหนด และอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งาน ทราบเสมอ เผยแพร่ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

o16 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนผู้บริหารออกเป็น
ค าสั่งให้ทุกส่วนงาน ช่วยกันปฏิบัติงานมี
การติดตามและประเมินผลตามห้วง 
ระยะเวลา 

o17 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เสมอ 

 



๒๐ 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

เทศบาลต าบลพระแท่น วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาข้อค าถาม ข้อ i4 อยู่ที่ ๑๐๐ ข้อ i5 อยู่ที่ 98.๘๙ ข้อ i6 อยู่ที่ 100 ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง และการ เบิกจ่ายเงิน โดยแต่
ละส่วนงานน าเสนอแผนการด าเนินงานประจ าปีและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ผ่านการ เห็นชอบจาก
สภาเทศบาลต าบลพระแท่น ทศบาลต าบลพระแท่น พิจารณาแล้วเห็นควรให้มีการยกระดับการสร้างความ
โปร่งใสในการ จัดท างบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่เสมอ สอดคล้องกับตัวชี้วัดข้อที่ o14, o15, o16 
และ o17 ในการ สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เทศบาลต าบลพระแท่น                
ด าเนินการจัดท าแผนงานและการใช้งบประมาณประจ าปี และเผยแพร่ข้อมูลแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้ทุกส่วนงาน และประชาชนรับทราบ มีการสรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนต่อที่ประชุมเป็น ประจ าทุกเดือน และเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ มีการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ แผนการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้ประชาชนรับทราบตามที่ระเบียบ/กฎหมาย ก าหนด โดยผู้บริหารมอบหมาย ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการด้านการเผยแพร่ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผ่านทาง เว็บไซต์เทศบาลต าบลพระแท่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
 
 
 
 

IIT 
 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ัง ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว
ของ ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๘๙ ปรับปรุงระดับคะแนน ให้มีการการ
ตรวจสอบมาตรฐานทาง จริยธรรม
ของผู้บริหาร และบุคลากร ไม่ให้
เบียดบัง  ผลประโยชน์ของทาง
ราชการ ทั้งด้านทรัพย์สิน เวลา 
หรือ บุคลากร 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ัง ให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือ ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๘๙ ปรับปรุงระดับคะแนน ควบคุม
ก ากับดูแลการออกค าสั่งที่ไม่ ชอบ
ด้วยกฎหมาย หรือการกระท าอันไม่
โปร่งใส จัดให้มีการ  ด าเนินการ
ตรวจสอบในรูปแบบคณะกรรมการ 
และแจ้งให ้ทุกส่วนรับทราบ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลใหทุ้กส่วนงาน 
รับทราบอยู่เสมอ 

OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหาร
ค อ ย ก า กั บ ดู แ ล อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด 
สม่ าเสมอ 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป ี ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เป็นปัจจุบัน น าผลการ
วิ เคราะห์มาใช้ เพื่อ  พัฒนาการ
บริหารและด า เนินงานให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหาร
ค อ ย ก า กั บ ดู แ ล อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด 
สม่ าเสมอ 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ รั ก ษ า ระดั บค ะแนนและคอย
ป รั บ ป รุ ง อั พ เ ด ท ข้ อ มู ล ก า ร 
ด าเนินงานให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 



๒๒ 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

เทศบาลต าบลพระแท่น วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ 
บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม ข้อ i7 อยู่ที่ ๙๘.๘๙ ข้อ i8 อยู่ที่ ๙๘.๘๙ ข้อ i9 อยู่ที่ 100 
เทศบาลต าบลพระแท่น ด าเนินการประชุมหารือและชี้แจงอ านาจหน้าที่ ขอบเขตการปฏิบัติงาน การ
มอบหมายงาน และการมอบนโยบายด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารให้แก่บุคลากรในช่วงเดือนตุลาคม 
ของทุกปี และประชุมติดตามผลการปฏิบัติงาน การเสนอข้อคิดเห็น ข้อเรียกร้องในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็น
ธรรมต่อ ผู้บริหาร ทั้งในทางตรงและทางลับ เป็นประจ าทุกเดือน ทั้งนี้เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน การ
มอบหมายงาน เร่งด่วน การใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร สิทธิ สวัสดิการ หนังสือ
สั่งการ แจ้งหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานเทศบาล ให้
ความรู้และฝึกอบรมขับเคลื่อน การด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรม งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล
ต าบลพระแท่น น าข้อมูลระหว่างปีงบประมาณที่ผ่านมา ประมวลผลและวิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับอัตราก าลัง บริบท ความจ าเป็น และ ความต้องการของบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน และ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ รวมถึงเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไป รับทราบ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดความโปร่ง ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ในด้านการ
บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตามมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมของ เจ้าหน้าที่รัฐ มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้ความรู้ด้านจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ และมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อ ขับเคลื่อนจริยธรรมใน
หน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดข้อ o18, o19, o20 และ o21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
 
 
 
 

IIT 
 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนน ปรับปรุงและ 
ก าหนดมาตราการในการแก้ไขการ 
ทุจริตในหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนน และก าหนด
มาตราการในการแก้ไขการ ทุจริต
ในหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ผู้บริหาร
ค อ ย ก า กั บ ดู แ ล อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด 
สม่ าเสมอ รายงานผลการปฏิบัติ
ตาม มาตรการฯ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย เพียงใด 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนนปรับปรุงและ
ก าหนดมาตราการในการแก้ไขการ 
ทุจริตในหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูล 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ 
ใ ห้ บุ ค ล า ก รทุ ก คนมี ส่ ว น ร่ ว ม 
รายงานผลและประชาสัมพันธ์ให้
ทุก ส่วนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๔ 
 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
 
 
 
 

OIT 
 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O24 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O26 ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและผู้บริหารคอย
ก ากับดูแล อย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 



๒๕ 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เทศบาลต าบลพระ
แท่น วิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต  ภายในหน่วยงาน พิจารณาจาก
ข้อค าถาม ข้อ i13 อยู่ที่ 100 ข้อ i14 อยู่ที่ ๑๐๐ ข้อ i15 อยู่ที่ ๑๐๐ เทศบาลต าบลพระแท่น ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน โดยด าเนินการจัดท ามาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน สอดคล้องกับการประเมินตัวชี้สัดในข้อ o22, o23, o24, o25, o26, o27, 
o28, o29, o30, o31, o32, o33, o34 และ o35 โดยมีผลการประเมินอยู่ที่ 100 คะแนน เทศบาล
ต าบลพระแท่น  ด าเนินการก าหนดแนวทาง กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน  
หน่วยงานและมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และประกาศให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด โดยคณะผู้บริหารก ากับดูแลติดตามอย่างใกล้ชิด มีการก าหนดมาตรการลงโทษส าหรับผู้กระท า
ผิด และด าเนินการจัดให้มี ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่หลากหลาย เผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูล ช่องทางการร้องเรียนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีการรายงานผล
การก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผู้บริหารก าหนดนโยบายและประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ สร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ไม่รับของขวัญของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือทรัพย์สินอื่นใดอัน  อาจค านวณ
เป็นเงินได้ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย No Gift Policy มีแผนบริหารจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการรายงานผล มีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน และ รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละป ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 
 

ส่วนที่ ๒ 

การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี  
โ ป ร่ ง ใ ส และมี  
ประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการ ท่ี  ก าหนดผู้ รับผิดชอบ ขั้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดั งกล่าวให้ข้ าราชการและ  เจ้ าหน้า ท่ีผู้ มี ส่ วน
เกี่ยวข้อง ทราบและยึดถือปฏิบัติ  
2. สร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อขอรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้ โดยง่าย 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ บริการท่ี
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3. เผยแพร่การจัดท าคู่มือ/แนวทางการ  ปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ค ไลน์ และ
จุดรับบริการ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

 จัดประชุมประจ า เดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่ ว มกั น  ทบทวนปัญหาและอุปสรรค ในการ
ปฏิบั ติ ง านอย่ า ง เป็น  ระบบ แก้ ไข /ปรับปรุ ง
กระบวนการท างานให้ตรงตาม ความต้องการของผู้
มารับบริการ อย่างถูกต้องตาม ระเบียบ/ข้อกฎหมาย 

งานการเจ้าหน้าท่ี/ทุกส่วนราชการ 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างเป็น 
ระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากร ภายใน
ได้รับทราบ  
3. ส่วนงานปรับปรุงระบบการท างานให้มี ประสิทธิภาพ ตรง
ตามความต้องการของ ผู้รับบริการมากขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

 ผู้บริหารติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
ระเบียบ ขั้นตอน ก ากับดูแลไม่ให้มีการเรียกรับ 
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ของ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ 

งานประชาสัมพันธ์/ งานตรวจสอบ
ภายใน/ งานนิติการ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ 
หน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ช่อง 
ทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ Facebook line สายด่วน กล่องรับ ฟังความคิดเห็น 
ณ จุดบริการ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

 



๒๗ 
 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการ 
แ ล ะ ร ะ บ บ                
E-Service 

1. จัดท าช่องทางการให้บริการ ในระบบ E-Service 
เพ่ือ ความสะดวกของผู้มารับบริการ  
2. จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความ คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนา ระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Google form ของเทศบาลต าบลพระ
แท่นและ Line official account เพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนท่ัวไป 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์/
ทุกส่วนราชการ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบมอบนโยบายการให้บริการ ด้วยความ
เป็นธรรม เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน ก ากับ ดูแลไม่ให้มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดจาก  การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานนอกเหนือจาก ท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ  
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการประชาชนผู้มารับบริการด้วยความ เท่าเทียม 
ตรงตามขั้นตอน ระยะเวลา ที่ก าหนดในคู่มือการปฏิบัติงาน  
3. จัดท าช่องทางรับฟังความคิดเห็น การรับเรื่องร้องเรียน การสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนองความต้องการแก่ผู้ ท่ีมารับบริการ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางใน
ก า ร  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไขปัญหา) และ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมี
การ  เพิ่ มพูน ทักษะและ  ความรู้ เ กี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

งานการเจ้าหน้าท่ี/ทุกส่วน
ราชการ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการ ให้บริการ/การ
ท างานศูนย์ข้อมูลข่าวสารภายใน  หน่วยงาน ให้มีความรู้ สามารถ
ด าเนินการได้อย่าง ถูกต้องตามระเบียบ/ข้อกฎหมาย  
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นให้ประชาชนและผู้มารับ บริการ
รับทราบตามระเบียบ/ข้อกฎหมาย (ยกเว้นข้อมูล ส่วนบุคคล/ข้อมูลท่ี
อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อทาง ราชการอย่างร้ายแรง) 
3. จัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์และช่องทางรับฟังความ คิดเห็น การ
ตอบค าถาม/ค าแนะน า ที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย  
4. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงานผล อย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

 

 

 



๒๘ 
 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๔.กระบวนการ 
ก ากับดู แลการ 
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการตรวจสอบและควบคุมดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

งานพัสดุ/กอง คลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการ
ส ารวจข้อมูลการใช้งานทรัพย์สินของทาง ราชการ  
2. จัดให้มีการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการใช้งาน และดูแลรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ  
3. จัดท ามาตรการในการควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินของ ทางราชการ/
คู่มือ/ขั้นตอนปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ ทางราชการ  
4. รายงานผลการด าเนินงาน 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

5. กระบวนการ 
สร้างความ
โปร่งใสในการ ใช้ 
งบประมาณ และ
การจัด ซื้อจัด
จ้าง 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อ จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับ การตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผล อย่างสม่ าเสมอ  
2. ประชาสัมพันธ์สร้ างความรู้ความเข้ า ใจให้
บุคลากร ภายในหน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน และเปิด
โอกาสให้ บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการ
จัดท า งบประมาณ 
 3. ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ประกาศกระบวนการ
ขั้นตอน/ ความก้าวหน้าในการด าเนินการ วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใส 
 4. จัดท ารายงานผลการจัดซื้ อจัดจ้ าง ให้ เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง คลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ 
ชี้แจงแผนและกระบวนการขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบ  
2. ด า เนิ นการ ในรูปแบบของคณะกรรมการ  เปิ ด โอกาสให้  
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน (ตาม
ระเบียบ/ข้อกฎหมาย)  
3. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุการใช้จ่าย งบประมาณ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
 4. ประกาศเผยแพร่แผน/กระบวนการขั้นตอน/ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการ วิธีการจัดซื้อจัดจ้างและ ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์ หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

 

 

 



๒๙ 
 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๖. กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการ 
ใช้อ านาจ และ
การ บริหารงาน 
บุคคล 

จัดให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต า แหน่ ง ง า น  (job description) มาต รฐ าน
ก าหนดต าแหน่ ง  ขอบ เขต  อ านาจหน้ าที่  
ความก้าวหน้าในสายงาน แนวทางการ พัฒนา
ศั กยภาพ และ เกณฑ์การประ เมินผลการ
ปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็น ของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจา้หน้าที ่ 1. จัดท าแผนและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่าง การปรับปรุง การ ก าหนดต าแหน่ง การทบทวน
ภารกิจ รวมถึงด าเนินการ ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากร เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน/ ทุนการศึกษา ตามสายงาน การส่งเสริมให้ความรู้ด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของต าแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
4. ส่งเสริมการเข้ารับการฝึกอบรม/อบรม/ศึกษาดูงาน ตาม
มาตรฐานต าแหน่งและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง และความรู้ด้าน 
จริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐ 
 5. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ  จัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื่อ เผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
5. ก าหนดมาตรการส่งเสริมจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐ กิจกรรม การ
ส่งเสริมจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐภายในหน่วยงาน การก าหนด
บทลงโทษตามระเบียบ/ข้อกฎหมาย/วินัย เจ้าหน้าที่รัฐ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

 

 

 



๓๐ 
 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการตดิตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิด เผย  รวมทั้ งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
2. จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และ สอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต ประจ าป ี 
4. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์นโยบาย และ
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

งานนิติการ 1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2. น าผลการวิ เคราะห์  ITA มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3. จัดท ามาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยการให้
ความรู้ ก าหนดบทลงโทษ และเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานทุก
ขั้นตอนเพื่อความโปร่งใสในทุกขั้นตอนการปฏิบัติ  
4. จัดประชุม/กิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์นโยบาย และส่งเสริมการ สร้าง
วัฒนธรรมองค์กร No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 6. รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบาย และ
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กั น ย า ย น 
2568 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

ส่วนที่ ๓ 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  

- บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังขาดการเรียนอระเบียบ กฎหมายอย่างเชี่ยวชาญ  

๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  

- งบประมาณมีไม่เพียงพอ ต่อการพัฒนาระบบการจัดการที่ทันสมัยซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการที่สูง เกินศักยภาพของเทศบาล  

๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  

- บุคลากรขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  

๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นท่ี  

- พื้นที่ส่วนใหญ่ยังเป็นพื้นที่การเกษตร   

๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี 

 ด้านเศรษฐกิจมีเพียงการท าเกษตรกรรม เพราะปลูกพืชไร่ ปศุสัตว์ขนาดเล็ก และรับจ้างตามโรงงาน 

6. ข้อจ ากัดด้านประชากร  

- การเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนในเขตพื้นที่มีอย่างจ ากัด เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงวัย ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง ในขณะที่กลุ่มคนวัยท างานก็ไม่มาเข้ามา
มีส่วนร่วมกับเทศบาล เน่ืองจากประกอบอาชีพรับจ้างในโรงงานใกล้เคียง 

 


