
 

คู่มือการใช้งาน E-Service  
เทศบาลต าบลพระแทน่ 

 แจ้งเร่ืองกองช่าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. เข้าสู่เวปไซตห์ลักเทศบาลต าบลพระแทน่ www.pratancity.com 

2. เลื่อนลงมาด้านล่าง คลิ๊กเข้าในช่อง E-SERVICE 

3. ระบุช่ือ - สกุล  และช่องทางตดิต่อผู้แจ้งฯ เพือ่ประโยชนใ์นการตดิตอบ
สอบถามข้อมูลเพิม่เตมิ และรายงานความคืบหน้า 

4. ใหท้า่นติ๊กเลือกข้อทีต่้องการแจ้ง 

5. หากระบุเร่ืองไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้องใหร้ะบุข้อมูลใหค้รบถ้วน 

6. หากแจ้งเร่ืองประปา ใหข้้ามไปกรอกข้อมูลเกี่ยวกับประปาใหค้รบถ้วน 

7. หากแจ้งเร่ืองถนน ใหข้้ามไปกรอกข้อมูลเร่ืองถนนใหค้รบถ้วน 

8. ใหก้รอกหมายเลขโทรศัพทต์ดิต่อกลับ  

9. ทา่นสามารถแนบภาพถ่ายเพือ่ใหเ้จ้าหน้าทีเ่ข้าตรวจสอบ 

10. กดส่งข้อมูลใหเ้จ้าหน้าทีด่ าเนินการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

http://www.pratancity.com/


1. เข้าสู่เวปไซตห์ลักเทศบาลต าบลพระแทน่ www.pratancity.com 

 
 

2. เล่ือนลงมาด้านล่าง คล๊ิกเข้าในช่อง E-SERVICE 

 
 

 

 

 

คลิก๊เลือก E-SERVICE 

http://www.pratancity.com/


3. กรอกข้อมูลใหค้รบถ้วน ใส่ชื่อนามสกุลผู้แจ้ง  
และคล๊ิกในช่องเร่ืองทีจ่ะแจ้ง 

 

 
 

 

 

 

 

พิมพช่ื์อ-สกลุ 



4. ใหท้า่นคล๊ิกเลือกข้อทีต้่องการแจ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก๊เลือกในช่องเรื่องที่

จะแจง้ 



5.หากเลือกเสาไฟฟ้า ใหพ้มิพร์หสัเสาไฟฟ้า 
6 หากเลือกประปา ข้ามไปกรอกลายละเอียดทีป่ระปา /เลขมิเตอร ์/ 
บ้านเลขที ่และ 7. หากแจ้งเร่ืองถนนใหก้รอกถนนสาย และหมู่ 
หลังจากน้ันใหก้รอกหมายเลขโทรศัพท ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกรหัสเสาไฟฟ้า  

หากแจง้ประปาใหก้รอกมิเตอร์

ช ารุด และบา้นเลขที่ 

หากแจง้เรื่องถนน ใหก้รอกถนน 

และ หมู่  



8. ใหก้รอกหมายเลขโทรศัพทต์ดิต่อกลับ 

9. ทา่นสามารถแนบภาพถ่ายเพือ่ใหเ้จ้าหน้าทีเ่ข้าตรวจสอบ 

10. กดส่งข้อมูลใหเ้จ้าหน้าทีด่ าเนินการต่อไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งเบอรต์ิดต่อกลับ  

กดส่ง  

แนบภาพถ่าย (หากมี)  



 

เมื่อกดส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะขึน้ดังภาพ และข้อมูลจะส่งไปยัง
เจ้าหน้าทีแ่ออมินของเทศบาล เพือ่ด าเนินการต่อไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


